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REGULAMENTO GERAL DO PROGRAMA MAIS SAUDE.CLUB

Termo de Adesdo e Aceite Digital

Versdo 1.0 - Valida a partir de 19 de julho de 2026

A LEIA ESTE DOCUMENTO ANTES DE CONTRATAR

Ao clicar em "Li e estou de pleno acordo com todos os termos do Regulamento do Programa
mais saude.club" no ato do pagamento, o CONTRATANTE declara ter lido integralmente o
presente Regulamento e os Manuais de Cobertura disponibilizados no mesmo ato, concordando
com todos os seus termos e condicdes, produzindo este aceite digital plenos efeitos juridicos nos
termos dos artigos 107 e 434 do Codigo Civil Brasileiro e do artigo 10 da Medida Provisoria 2.200-
2/2001.

PREAMBULO

O presente Regulamento rege a relacdo entre a GARANT BENEFICIOS, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 22.613.196/0001-22, com sede em Belo Horizonte/MG, & Rua Javari,
354, Concodrdia, CEP 31.130-302, doravante denominada simplesmente "CONCEDENTE", e a pessoa
fisica ou juridica que aderir ao Programa mais saude.club por meio da plataforma digital, doravante
denominada "CONTRATANTE".

O Programa mais saude.club € um programa de assisténcia a saude de carater privado, nao
constituindo plano de saulde, seguro satide ou qualquer produto regulado pela ANS ou SUSEP,
operado pela CONCEDENTE por meio de parceiros tecnologicos e prestadores de servico
credenciados, sendo a plataforma tecnoldgica operada pela YOUSAFER ASSISTENCIA LTDA, CNPJ
42.741.460/0001-10.

CLAUSULA 1° - DAS PARTES

§1° CONTRATANTE: pessoa fisica (CPF) ou juridica (CNPJ) que realiza a adesao digital ao Programa
mais saude.club, responsavel pelo pagamento da mensalidade e pela observancia das regras

previstas neste Regulamento e nos Manuais de Cobertura.



§2°

§3°

CONCEDENTE (GARANT Beneficios): responsavel pela gestdao e coordenacdo do Programa,
pelo relacionamento com os prestadores de servico e parceiros, e pela disponibilizacao da
plataforma de acesso aos beneficios.

BENEFICIARIO: pessoa(s) fisica(s) indicada(s) pelo CONTRATANTE como usudria(s) dos
beneficios, podendo ser o préprio CONTRATANTE ou terceiros por ele autorizados, desde que

cadastrados na plataforma.

CLAUSULA 2°- DO OBJETO

©)

presente Regulamento tem por objeto disciplinar a adesao, utilizagao, direitos e deveres

decorrentes do Programa mais saude.club, que disponibiliza ao CONTRATANTE e a seus

BENEFICIARIOS acesso a um conjunto de coberturas de assisténcia & salde operadas digitalmente,

conforme descrito nos Manuais de Cobertura disponibilizados no momento da contratacgao.

§1°

§2°

As coberturas disponiveis, seus respectivos valores, limites de utilizagcao, caréncias, condicdes de
elegibilidade, documentos exigidos e exclusdes estdo descritos detalhadamente nos Manuais
de Cobertura, que integram o presente Regulamento como ANEXO OBRIGATORIO.

O CONTRATANTE declara, no ato do aceite digital, ter acessado, lido e compreendido os Manuais
de Cobertura disponibilizados por meio de link no momento da contratacao.

CLAUSULA 3°- DAS DEFINICOES

Para fins deste Regulamento, aplicam-se as sequintes definicbes:

Plano conjunto de coberturas base contratadas mensalmente pelo CONTRATANTE, conforme

Padrao: tabela de precos vigente no momento da adesao;

Add-ons coberturas adicionais contratadas opcionalmente pelo CONTRATANTE
(Complementos): mediante acréscimo ao valor mensal;

Vigéncia: periodo de validade do Plano, contado a partir do primeiro pagamento confirmado;

Caréncia: periodo inicial de vigéncia durante o qual determinadas coberturas ndo estdo

disponiveis para utilizacao, conforme especificado por cobertura nos Manuais;

Coparticipacdo: valor fixo pago pelo BENEFICIARIO no ato de utilizacdo de determinada

cobertura, conforme especificado nos Manuais de Cobertura;

Portal plataforma digital de acesso aos beneficios, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
Web: semana, acessada com login por CPF;



No- auséncia do BENEFICIARIO em consulta ou sessdo previamente agendada e confirmada,

show: sem cancelamento com a antecedéncia minima requerida.

CLAUSULA 4° - DA VIGENCIA E PERIODICIDADE

A vigéncia do Plano tem inicio na data do primeiro pagamento confirmado e é renovada

automaticamente a cada periodo mensal, mediante novo pagamento.

§1° N3ao ha fidelidade minima, salvo disposi¢ao expressa em promog¢ao ou condigao comercial
especial aceita pelo CONTRATANTE.

§2° O CONTRATANTE sera notificado sobre a renovacao automatica por e-mail e/lou SMS cadastrado
na plataforma, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos.

§3° O nao pagamento na data de vencimento implica suspensao imediata dos beneficios, podendo
ocorrer o cancelamento apds 15 (quinze) dias de inadimpléncia, sem prejuizo da possibilidade

de reativagao mediante quitagao integral.

CLAUSULA 5° - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

O valor mensal do Plano é aquele vigente na tabela de precos exibida no ato da contratagao, podendo

variar conforme as coberturas selecionadas (Plano Padrdo + Add-ons opcionais).

§1° O pagamento é realizado exclusivamente por meio dos métodos disponibilizados na plataforma

no ato da contratacao, podendo incluir cartdo de crédito, boleto bancario ou PIX.

§2° A CONCEDENTE reserva-se o direito de reajustar o valor do Plano mediante comunicagao ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo facultado ao
CONTRATANTE cancelar o Plano sem &nus caso nao concorde com o reajuste.

§3° Valores pagos de forma indevida serao devolvidos ao CONTRATANTE por meio da mesma forma

de pagamento utilizada, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis.

CLAUSULA 6° - DAS COBERTURAS, LIMITES E CONDIGOES DE UTILIZAGCAO

O Programa mais saude.club disponibiliza coberturas de assisténcia a saude cujas condi¢cdes
completas estdao descritas nos Manuais de Cobertura. O CONTRATANTE declara conhecer
integralmente os referidos Manuais. Para referéncia, a tabela a seguir apresenta o resumo das

coberturas e seus principais limites:



Cobertura Principais Limites (ver Manual para condicées completas)

Telemedicina Sem custo (coparticipacado R$ 0,00) - Sem caréncia - 2
utilizacdes/més

Terapia Online - Psicélogo Coparticipacdo R$ 50,00/sessdo - Sem caréncia - Sem limite de
utilizacoes

Terapia Online - Nutricionista Coparticipacdo R$ 50,00/sessdo - Sem caréncia - Sem limite de
utilizacdes

Rede de Descontos Acesso ilimitado - Plataforma digital 24h/7 dias - Sem custo
adicional

Assisténcia Odontolégica Rede credenciada - Sem caréncia - Sem limite de utilizacbes -

Urgéncia odontolégica 24h - N&o prevé reembolso

Check-up Médico Anual Caréncia 120 dias - 1utilizacdo por ano - Cobertura até R$ 300,00

As informagdbes acima sao de carater resumido. As condigcbes completas, documentos exigidos, exclusbes especificas €

fluxos de utilizagdo de cada cobertura constam exclusivamente nos Manuais de Cobertura.

§1° A utilizacdo de qualquer cobertura exige que o BENEFICIARIO esteja com status ativo na base
da CONCEDENTE na data da solicitagao.

§2° A CONCEDENTE nao se responsabiliza por solicitacdes realizadas fora dos prazos estabelecidos
nos Manuais de Cobertura.

§3° As coberturas sao pessoais e intransferiveis, nao podendo ser cedidas ou utilizadas por pessoa
n&o cadastrada como BENEFICIARIO.

CLAUSULA 7° - DA ELEGIBILIDADE E CONTRATAGAO

O Programa mais saude.club destina-se exclusivamente a pessoas fisicas portadoras de CPF valido,
residentes no Brasil.

§1° A contratagao por pessoa juridica (CNPJ) é possivel para fins de pagamento, desde que os
BENEFICIARIOS sejam pessoas fisicas devidamente identificadas por CPF e cadastradas na

plataforma.

§2° Para grupos de até 4 (quatro) vidas, a contratagcao pode ser realizada de forma individual via
Portal Web. Para grupos de 5 (cinco) ou mais vidas, a contratacao € realizada de forma
corporativa, mediante contato direto com a CONCEDENTE.



§3° A CONCEDENTE reserva-se o direito de recusar ou cancelar adesGes em caso de informacdes
inconsistentes, fraude ou uso indevido da plataforma.

CLAUSULA 8°- DOS DIREITOS DO CONTRATANTE

Acessar todas as coberturas contratadas, respeitados os periodos de caréncia e limites de utilizacao

previstos nos Manuais;

Receber atendimento via Portal Web e (31) 99705- de forma igualitaria e sem

WhatsApp 0974 discriminacao;

Solicitar o cancelamento do Plano a qualguer momento, sem multa resciséria, com efeito a partir
do proximo ciclo de cobranca;

Receber comunicagao prévia de qualquer alteragcao contratual relevante, incluindo reajustes de
preco e mudancgas de cobertura, com prazo minimo de 30 dias;

Ter seus dados pessoais tratados em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei
13.709/2018);

Acessar e baixar cépia deste Regulamento e dos Manuais de Cobertura a qualqguer momento pelo
Portal Web ou mediante solicitagao via WhatsApp;

Registrar  reclamacdes e ndo suporte@maissaude.club , com prazo de resposta de até 5

conformidades pelo canal: (cinco) dias Uteis.

CLAUSULA 9° - DOS DEVERES DO CONTRATANTE

Manter seus dados cadastrais e os de seus BENEFICIARIOS atualizados na plataforma;

Efetuar o pagamento da mensalidade na data de vencimento para manutencao da vigéncia do

Plano;

Utilizar os beneficios de forma honesta e de acordo com os fins para os quais foram criados,
abstendo-se de fraudes, simulagdes ou uso por terceiros nao cadastrados;

Fornecer documentacao completa, verdadeira e legivel nas solicitagdes de reembolso, dentro dos

prazos estabelecidos nos Manuais de Cobertura;

Comunicar a CONCEDENTE qualquer suspeita de uso indevido de seus dados ou credenciais de

aCesso,

Respeitar as politicas de cancelamento e reagendamento de consultas e sessdes, bem como

comparecer nos horarios agendados (no-show implica perda do beneficio sem reembolso);



Ndo utilizar médica , para os nao : nesses casos, urgéncia , coberta

os beneficios quais o oferece procurar o servico de odontolégica 24h na rede
para fins de Programa cobertura saude adequado credenciada.
urgéncia ou mais (UPA, SAMU, pronto-
emergéncia saude.club socorro). Ressalva-se

a

CLAUSULA 10° - DAS EXCLUSOES GERAIS

Sdo excluidas do Programa mais salde.club, sem prejuizo das exclusdes especificas de cada cobertura

descritas nos Manuais:

Urgéncias e médicas |, Ressalva: a urgéncia € coberta 24 horas por dia, 7
emergéncias internacdes odontolégica dias por semana,
hospitalares exclusivamente na rede

e cirurgias. credenciada, nos termos da

cobertura de Assisténcia

Odontoldgica;
Tratamentos de alta complexidade, radioterapia, quimioterapia, hemodialise e transplantes;
Procedimentos estéticos, cirurgias plasticas e tratamentos sem finalidade terapéutica;
Solicitagdes feitas fora do prazo estabelecido nos Manuais de Cobertura;
Solicitagdes com documentacao incompleta, ilegivel, adulterada ou fraudulenta;
Beneficiarios com status inativo na base da CONCEDENTE na data da solicitacao;

Servicos nao previamente autorizados pela CONCEDENTE quando a autorizacao prévia for exigida.

CLAUSULA 11° - DO CANCELAMENTO E DA RESCISAO

Cancelamento pelo CONTRATANTE

§1° O CONTRATANTE podera cancelar o Plano a qualquer momento, sem multa, mediante
solicitacao pelo Portal Web ou WhatsApp. O cancelamento tera efeito a partir do proximo ciclo
de cobrancga, sendo mantidos os beneficios até o final do periodo ja pago.

§2° Valores pagos e nao utilizados referentes ao periodo corrente ndao sao reembolsaveis, exceto em
caso de cancelamento dentro de 7 (sete) dias corridos da primeira adesao, nos termos do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990, art. 49).

Cancelamento pela CONCEDENTE



§3° A CONCEDENTE podera cancelar o Plano imediatamente, sem direito a reembolso das
mensalidades vencidas, em caso de: (a) inadimpléncia superior a 15 dias; (b) uso fraudulento
comprovado; (c) fornecimento de informacdes falsas no cadastro ou nas solicitacdes de
reembolso; (d) uso dos beneficios por terceiros ndo cadastrados.

§4° A CONCEDENTE podera encerrar o Programa mais saude.club mediante comunicacao com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, restituindo ao CONTRATANTE os valores pagos

referentes ao periodo ndo usufruido.

CLAUSULA 12° - DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

O tratamento de dados pessoais dos CONTRATANTES e BENEFICIARIOS ¢é realizado pela
CONCEDENTE em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018,

LGPD), com as seguintes bases legais: execugao de contrato (art. 7°, V) e legitimo interesse (art. 7°, IX).

§1° Os dados coletados (nome, CPF, data de nascimento, e-mail, telefone, dados de saude relativos
as solicitagdes de cobertura) sao utilizados exclusivamente para: (a) gestao do Plano e dos

beneficios; (b) comunicacao contratual; (c) cumprimento de obrigagdes legais.

§2° Os dados nao serao compartilhados com terceiros nao relacionados a prestagcao dos beneficios
do Programa, exceto por obrigacao legal ou ordem judicial.

§3° O CONTRATANTE e os BENEFICIARIOS tém direito a: confirmacao da existéncia de tratamento;
acesso aos dados; correcao de dados incompletos ou incorretos; portabilidade; eliminagcao dos
dados (quando nao houver obrigacao legal de retencao); e revogagao do consentimento, nos
termos do art. 18 da LGPD.

§4° Para exercicio dos direitos previstos na LGPD, o CONTRATANTE deve contatar o Encarregado de
Dados (DPO) pelo e-mail: suporte@maissaude.club.

CLAUSULA 13° - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A CONCEDENTE é responsavel pela coordenacao do Programa e pela disponibilizacdo da plataforma
de acesso, nao sendo responsavel pela qualidade técnica dos atendimentos prestados pelos

profissionais de salde credenciados, que possuem autonomia técnica e responsabilidade civil propria.

§1° A CONCEDENTE nao se responsabiliza por falhas em redes de telecomunicacgao, instabilidades
de sistemas de terceiros ou eventos de forca maior (art. 393 do Codigo Civil) que impossibilitem
temporariamente o acesso aos beneficios.



§2°

§3°

A responsabilidade financeira da CONCEDENTE perante o CONTRATANTE é limitada ao valor
das mensalidades efetivamente pagas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao evento
gerador.

O Programa mais saude.club é um servico de assisténcia a saude complementar e nao
substitui plano de salude, seguro saude, atendimento de urgéncia/emergéncia médica ou
qualquer servico de saude essencial, ressalvada a urgéncia odontoldgica prevista na cobertura

de Assisténcia Odontolégica.

CLAUSULA 14° - DO ACEITE DIGITAL E DA VALIDADE JURIDICA

O presente Regulamento sera apresentado ao CONTRATANTE antes da finalizagcao do pagamento no

ambiente de checkout da plataforma digital, acompanhado de link para download do documento

completo e dos Manuais de Cobertura.

§1°

§2°

§3°

§4°

§5°

O aceite se perfaz mediante marcacdo afirmativa da declaracado: "Li e estou de pleno acordo
com todos os termos do Regulamento do Programa mais saude.club, das regras, direitos,

deveres e limites de cada cobertura", seguida da conclusdo do pagamento.

O aceite digital produz os mesmos efeitos juridicos de uma assinatura manuscrita, nos termos
dos artigos 107 e 434 do Codigo Civil Brasileiro, do artigo 10, § 2°, da Medida Provisoéria 2.200-
2/2001 (ICP-Brasil), e do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014).

A CONCEDENTE registrara, para fins de comprovagao, o numero de IP do dispositivo utilizado, a

data e hora do aceite (com fuso horario), e o identificador unico da transacgao.

O CONTRATANTE receberd, imediatamente apds o aceite e pagamento, confirmacao por e-mail
contendo: comprovante da adesao, copia deste Regulamento em PDF, e link para os Manuais
de Cobertura.

A negativa de aceite implica impossibilidade de conclusao da contratagcao, nao sendo gerada

qualguer obrigagao para nenhuma das partes.

CLAUSULA 15° - DAS ALTERAGOES DO REGULAMENTO

A CONCEDENTE podera alterar este Regulamento e os Manuais de Cobertura a qualquer tempo,

mediante comunicacao ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias por e-mail ou

notificacao na plataforma.

§1°

Caso o CONTRATANTE nao concorde com as alteragdes, podera cancelar o Plano sem 6nus até a

data de entrada em vigor das modificacdes.



§2° A continuidade de uso do Plano apods a data de vigéncia das alteracdes implica aceite tacito das

novas condicoes.

CLAUSULA 16° - DAS DISPOSICOES GERAIS

O presente Regulamento é regido pelas leis brasileiras, em especial o Cédigo Civil (Lei 10.406/2002)
e o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990).

A tolerancia de qualquer das partes em relagao ao descumprimento de qualquer clausula nao

implica novagao ou renuncia ao direito de exigi-la no futuro.

Se qualquer clausula deste Regulamento for declarada nula ou inaplicavel, as demais

permanecerao em plena vigéncia.

Duvidas, reclamacgdes e solicitacdes (31) ou suporte@maissaude.club (Seg a Sex, 08h

devem ser encaminhadas pelos 99705- e- as 18h, exceto

canais oficiais: Portal Web, WhatsApp 0974 mail feriados
nacionais).

CLAUSULA 17° - DO FORO

Fica eleito o foro da comarca de Belo Horizonte/MG, onde a CONCEDENTE tem sua sede, para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes do presente Regulamento, com renudncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, exceto nas hipdteses em que o CONTRATANTE for consumidor

hipossuficiente, caso em que prevalecera o foro de seu domicilio.

MANUAIS DE COBERTURA - ANEXO OBRIGATORIO

Os Manuais abaixo integram este Regulamento como anexo obrigatério, nos termos da Clausula 22,
§1°, e detalham as condi¢cdes completas de cada cobertura. Em caso de divergéncia, prevalece este

Regulamento Geral.

Manual de Cobertura - Telemedicina (PDF)

Manual de Cobertura - Terapia Online com Psicélogo (PDF)
Manual de Cobertura - Terapia Online com Nutricionista (PDF)
Manual de Cobertura - Clube de Descontos (PDF)

Manual de Cobertura - Assisténcia Odontolégica (PDF)

Manual de Cobertura - Check-up Médico Anual (PDF)


http://127.0.0.1:8777/manuais/Manual_telemedicina.pdf
http://127.0.0.1:8777/manuais/Manual_psicologia.pdf
http://127.0.0.1:8777/manuais/Manual_nutricao.pdf
http://127.0.0.1:8777/manuais/Manual_clube_de_descontos.pdf
http://127.0.0.1:8777/manuais/Manual_odontologia.pdf
http://127.0.0.1:8777/manuais/Manual_check_up.pdf

ACEITE DIGITAL - DECLARAGAO DO CONTRATANTE

"Ao clicar em [ M ] Li e estou de pleno acordo com todos os termos do Regulamento do Programa
mais saude.club, das regras, direitos, deveres e limites de cada cobertura garantidas pelo mais
saude.club que foram disponibilizadas para leitura e download neste ato atraves do link acima, declaro
que i e compreendi integralmente o presente Regulamento e os Manuais de Cobertura,
manifestando meu livre, voluntario e esclarecido aceite as condicbes neles previstas, produzindo este

ato plenos efeitos juridicos.”

Data e Hora do Aceite:

IP e Identificador da Transacao:

GARANT Beneficios - CNPJ 22.613.196/0001-22 - Rua Javari, 354, Concdrdia, Belo Horizonte/MG, CEP
31.130-302
Atendimento: WhatsApp (31) 99705-0974 - suporte@maissaude.club - (31) 2552-0300
Programa mais saude.club - Versao 1.0 - Valida a partir de 19 de julho de 2026



